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令和４年度洋光台地域ケアプラザ利用者アンケート結果報告

「入浴時、職員によって頭や体の洗い
方や気遣いが違うので、不満に思うこ
とがある」というご意見が寄せられま
した。

年度末までに入浴研修を行います。洗髪・洗体方
法や注意する点などを職員で確認し、誰が介助し
ても満足してもらえるような入浴介助を行います。

通所介護

「こちらから連絡をする前に、こまめ
に連絡して欲しい」というご意見があ
りました。

ご本人・ご家族と信頼関係を築けるよう、訪問や
電話でこまめにご様子など確認します。

居宅介護支援

今回のアンケートでは、相談対応やプ
ライバシー保護について「良くなかっ
た」というご意見はありませんでした
が、相談が増え同時に複数の相談を受
ける場面が増えています。

職員会議で個人情報保護の大切さについて再度周
知します。相談が重なった際に使用する、「相談
コーナー」の配置などを見直して、相談しやすい
環境とプライバシー保護を改善します。

地域包括支援センター

「入館後、挨拶をしても事務所から挨
拶が返ってきません」というご指摘が
ありました。

いただいたご意見をケアプラザ内の全セクション
で共有し、来館者への挨拶をはじめ、市民利用施
設としての接遇マナーについて、職員研修を行い
ます。

地域活動交流・生活支援体制整備

ご協力いただき、ありがとうございました。
皆さまからいただいたご意見には、下記のように対応させていただきます。
集計結果はケアプラザ１階廊下の冊子でご確認下さい。

赤い羽根共同募金への
ご協力ありがとうございました

第４回
洋光台まちづくりアンケート

ご協力のお願い

洋光台１～６丁目・県営日野団地にお住ま
いの皆さまに、現在のまちに対して普段感
じていることや、まちへの評価を様々な視
点からお聞きするものです。
洋光台のまちと暮らしをより良くするため
にご協力、よろしくお願いいたします。

〈回答方法〉
①ご自宅に届くアンケート票に回答を
直接記入する

②WEB 上で回答する

貸出図書コーナー
洋光台地域ケアプラザでは、図書の貸出を行っています。
おさんぽを兼ねて、図書コーナーをご利用ください！

おさんぽ文庫

まちライブラリー

まちライブラリーは、本を通して人と人をつなぐ場所です。
持ち寄った本に、読んだ人がメッセージを残し、次に読んだ人が感想を書き連
ねていきます。誰かがあなたに読んで欲しいと思う本、あなたが誰かに読んで
欲しいと思う本が本棚に並んでいます。
皆さまからの寄贈をお待ちしています。「誰かに読んでもらいたい」本をお持
ちください。

〇借りるとき
・どなたでもご自由に利用することができます
貸出冊数：１人１冊まで 貸出期間：２週間

〇返却するとき
・本の裏表紙にあるみんなの感想カードを記入し、本棚に戻します

まちライブラリー
ご案内はこちら

蔵書はこちら

中央図書館で借りてきた本を貸出しています。

〇借りるとき
・はじめてご利用される方は、貸出登録をお願いします
・受付にて、貸出簿に必要事項を記帳します
貸出冊数：１人２冊まで 貸出期間：２週間

〇返却するとき
・受付にお返しください

《開館時間》
月～土：9:00～21:00

※夜間貸館利用がない場合は18:00閉館
日・祝：9:00～17:00
詳細はホームページにてご確認ください

洋光台BOOKおさんぽマップ

絵本や児童書
大活字本などを
揃えています。
半年に１度程度
本の入れ替えを
行っています。
５月に入れ替えを
予定しています！

洋光台地区で読書を楽しめる場所の地図
です。
施設によって、本を借りたり、その場で
本を読んだりすることができます。

はじめまして。
４月から新卒で地域活動交流コーディネーター
に着任しました細野です。
初めての仕事、初めての地域にドキドキワクワ
クする毎日です。洋光台の皆さんに貢献できる
よう精一杯頑張ります！
これからどうぞよろしくお願い申し上げます。

４月より生活支援コーディネー
ターに異動となりました澁谷です。
洋光台の皆さんと一緒に地域を盛
り上げていきたいと思います。
引き続きどうぞよろしくお願いい
たします！

４月５月６月
2023

開館中はいつでも利用することができます

着任のご挨拶

右)生活支援コーディネーター
澁谷栞

左)地域活動交流コーディネーター
細野瑞希
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自主事業・催しカレンダー 親子のひろば、介護者のつどい、高齢者の体操教室などを開催しています。
詳細はお問い合わせください。

親子の交流スペース“ぷらっと”
出入り自由の子育て広場です。ママ同士でおしゃ
べりをしたり交流ができます。絵本の読み聞かせ
や手遊び、エプロンシアターなど定期的に行って
います。
① 毎月第２～５月曜日10：30 ～ 12：00

※ 祝日はお休み
② 洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール
③ 未就園児とその保護者
④ 無料
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◎色分けの見方

◎数字の読み方
①開催日②会場③対象④参加費

ベビーぷらっと
生後12か月までのお子さんを対象に自由に遊べる
広場です。ママ同士でおしゃべりをしたり交流が
できます。パパやじいじばあばも大歓迎です。
① 毎月第１月曜日10：30 ～ 12：00

※ 祝日はお休み
② 洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール
③ 生後１～12か月のお子さんとその保護者
④ 無料

Sundayぷらっと
出入り自由の子育て広場です。ママパパやじいじ
ばあばどなたでも大歓迎です。
① 毎月第４日曜日10：00 ～ 11：30

※お休みの場合、SNS等でお知らせします。
② 洋光台地域ケアプラザ
③ どなたでも
④ 無料

洋光台ちびっこ広場
気軽におしゃべりしたり、おもちゃで遊んだり、
のんびり過ごせる出入り自由の子育てひろばです。
① 毎月第３金曜日10：00 ～ 11：30

※ 祝日はお休み
② 一丁目町内会 １丁目ふれあい会館
③ 未就学児とその保護者
④ 無料

地域活動ネットワーク・洋光台“わっふる”
わいわいガヤガヤ楽しく四方山話をしています！
おしゃべりに加わりませんか？
① 毎月第２火曜日10：00 ～ 11：30

※急遽お休みとなる場合があります
② CCラボ または まちまど
③ どなたでも
④ 無料

ちくちく
布おもちゃや季節ごとの装飾品などを作ります。
裁縫が好きな方、得意な方のご参加をお待ちして
います！
① 毎月第２･３火曜日10：00 ～ 11：30
② 洋光台地域ケアプラザボランティアコーナー
③ どなたでも
④ 無料

おにぎりとおかず
先生や参加者の皆さんと、料理を通じて食文化や
ふるさとについて学びます
① 毎月第２･４日曜日10：00 ～ 13：30

※急遽お休みとなる場合があります
② 洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール
③ どなたでも
④ １家族200～500円

ボクらのピース
地域の方と一緒にお昼ごはんをつくって昼食をと
りながら交流しています
現在、ボランティアも募集しています
① 毎月第１土曜日10：00 ～ 14：00
② 洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール
③ 原則高校生以上の障害のある方
④ 500円

介護者のつどい「アンサンブル」
介護についての悩みや不安は尽きないものです。
1人で悩まず、同じ介護者同士、つらいことや嬉し
いこと、成功や失敗談など話してみませんか？
① 原則毎月第４木曜日13：30 ～ 15：00
② 洋光台地域ケアプラザ 地域ケアルーム
③ 介護者および介護経験者
④ 無料

子育て

ボランティア

障害多世代交流

介護者のつどい 介護予防

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

◎ホームページやInstagram等に掲載中！

Instagram公式
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ホーム
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