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  皆さま、新年あけましておめでとうございます。 
2020年初頭の新型コロナウイルス感染症の発生から4年が経過し、少しずつコロナ以前の日常が戻って来ま
した。屋外などでマスクをしない場面も増え、地域の行事も以前に近い状態を模索しながら再開されてきま
した。洋光台地域ケアプラザの貸室利用率も、コロナ前と同じか時間帯によっては上回るぐらい戻ってきて
おり、この4年間で途絶えていた活動や関係性を取り戻すフェーズに入ったのだなと実感しています。 
今年度も、スイッチON磯子地区別計画の標語「こんにちは！笑顔の行き交う洋光台！」のとおり、誰もが住
みやすく笑顔あふれる洋光台になるよう、地域の皆さまと一緒に取り組んでいきたいと思います。 
本年もどうぞよろしくお願いいたします。     
                                        所長 小島 順                  

令和5年度 利用者アンケート結果報告 

 開催のお知らせ 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 
皆さまから寄せられたご意見には、下記のように対応させていただきます。 

集計結果はケアプラザ一階廊下の冊子でご確認ください。 

2月25日(日)  9：30～13：00 

 場  所：洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール 
 参加費：１組￥500 
 持ち物：フライパン・エプロン・マスク・三角巾 
 定  員：10組（先着順） 
 対  象：未就学児のお子さんと保護者 
    （ごきょうだいの参加も歓迎） 
  お申込み：電話・窓口・右のQRコードから 

 
              

2月26日(月)  12：00～14：00 

 場  所：洋光台地域ケアプラザ 多目的ホール 
 参加費：￥300（おにぎり・お茶菓子代） 
     ※3歳まで無料 
 定  員：50名（先着順） 
 対  象：どなたでも 

 お申込み：電話・窓口・右のQRコードから              

おにぎり会議 

＼ みんなで握って一緒にわいわい食べましょう！／ 

詳細はお気軽にお問い合わせください📞 

 

 

食事内容に関して、量が少なく寂しく感じる事が
ある。もう少し塩味を感じられるよう味付けして
ほしい。 

 
忙しいとは思うが、ゆっくり話をしたいと思う。 
 

通所介護 

食事の際にご利用者から食事に関する意見を 
お聞きし、毎日の検食簿や定期的な会議で 
調理員に伝えて、量や味付けなどに満足いただける
ようなお食事を提供して参ります。 

法人ホームページ内の地域包括支援センターの 
説明文を、より分かりやすい文章にして内容を充
実させました。今後も情報発信をさらに充実させ
ていきます。 
 

居宅介護支援 

職員の対応で忙しそうに感じさせてしまい、 
申し訳ありませんでした。ケアマネジャー全員で 
ご意見を共有し、落ち着いたトーンで話し、 
「忙しい」と思われない様な対応を心がけることを
確認しました。また、なるべく時間の余裕を持って
訪問時間を決めるよう心がけます。 

以前は建物入口からスリッパに履き替えて頂いて
いたため、ベビーカーは屋外に置くようお願いし
ていましたが、現在館内は土足で入るように変更
したので、2階に保管場所を確保し館内に置けるよ
うにしました。 

雨の日のベビーカー置き場の場所を検討してほしい。 

地域交流・生活支援 

相談窓口としての地域ケアプラザを「インターネッ
トで知った」と回答した方が増えています。 

地域包括支援センター 
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おにぎりとおかず 

サロンえんがわ 

アクセス 
〒235-0045 神奈川県横浜市磯子区洋光台６-７-１ 

  公共交通機関でお越しの場合 

・ＪＲ洋光台駅 徒歩12分 
・市営バス 下車 徒歩５分 
 45/107系統 洋光台第四小入口／111系統 洋光台５丁目／45系統 洋光台６丁目 

 
横浜市洋光台地域ケアプラザ 
[ＴＥＬ]０４５-８３２-５１９１[ＦＡＸ]０４５-８３２-５１３８ 
[e-mail]youkoudai-cp@y-chojukai.or.jp 
[休 館 日］毎月第３月曜日 年末年始(12/29～1/3)  

歌声喫茶 

自主事業・催しカレンダー  親子のひろば、介護者のつどい、高齢者の体操教室などを開催しています。 
詳細はお問い合わせください。 
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12/29～休館 

アンサンブル 

赤い羽根共同募金運動が10月１日(日)から開始しケアプラザでも募金箱を設置しました。 
募金はボランティア活動の資金や障がい者の共同作業所・社会福祉施設の改修などさまざまな 
民間の地域福祉活動の支援に活用されます。ご協力をいただいた皆様ありがとうございました。 
 ※近々区社協が取りに来るので今年度は終了です。 

総額 ￥6,072 
 赤い羽根共同募金へのご協力ありがとうございました 
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